UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN PHU NHUAN Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: §£10 /KH-UBND Phii Nhugn, ngay 16 thdngd0 néim 2018
KE HOACH

Tang cwong cong tac thong tin, tuyen truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban quin Phi Nhuin
(tir nay dén cudi nhiém ky Pai hdi Pang bd quin lan thir XI)

Cin ctr Quyét dinh sb 381 1/QD-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2018 ctia Chu
tich Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh Ké hoach ting cuong cong tac thong

tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh (tir
nay dén cubi nhiém ky Pai héi Dang bg thanh pho 1an thir X);

Uy ban nhan dén quan Phti Nhuén x4y dung ké hoach tang cuong cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban quén Phu Nhuén (tr nay
dén cudi nhiém ky Dai hoi Dang bd thanh phd 14n thi X) nhu sau:

I. MUC TIEU YEU CAU VA DOI TUO'N G CUAKE HOACH
1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung-

~ Déiy manh c6ng tic thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhén thirc, trach
nhiém t6 chuc, ca nhén chung tay dong gop thuc hién cai cach hanh chinh xay

-

dung chinh quyén phuc vu dan, trong sach, vimg manh, xac dinh co quan, don vi -

cong khai minh bach.
1.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh dugc ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh phu hop véi Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011-2020, K& hoach cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020
cua Chinh phu; Chuong trinh, ké hoach cua Uy ban nhén dén thanh pho thuc
hién Nghi quyét Pai hoi Dang b thanh phé 14n thir X v& Chuong trinh cai cach
hanh chinh giai doan 2016 — 2020; K& hoach thuc hién chuong trinh cai cach
hanh chinh trén dia ban quan Phti Nhuén giai doan 2016-2020.

- T1ep tuc ting cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén nhim néng cao trach
nhiém t6 chirc thyc hién ci cdch hanh chinh ctia cén b, cong chirc, vién chic

trong qua trinh thyc thi cong vy; giam sat hoat dong thuc thi céng vu, nhiém vy
cua can bg, cong chirc, vién chirc.

- Néng cao nhén thic cia ngudi dan di véi cong tac cai cach hanh chinh,
van dong nguoi dén, doanh nghi¢p tham gia thuc hién dich vu céng truc tuyén
muc d6 3, 4 bang nhiéu hinh thirc, gii phap Ttr d6 phat huy vai tro giam sat cia
ngudi dan dbi véi can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vy,

nhi¢m vu va cac ndi dung cai cich hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh cé
lién quan.




- Tang cuong céng tic phéi hop, chia s& thong tin gilra cdc co quan hanh

r

chinh Nha nuéc véi cac co quan théng tan, bao chi, bdo dam thong tin vé tinh

hinh trién khai va két qua thyc hién cai cach hanh chinh tai cdc phong ban
chuyén moén, don vi thudc.quén, Uy ban nhan dan phudng duoc phan 4nh day
du, kip thoi, dung ddi tuong.

- Xay dung nén hanh chinh c6ng khai, minh bach, timg buée khic phuc céc
kho khin, bat cap tao moi diéu kién thudn loi dé nhan dan va doanh nghiép thuc
hién céc yéu cau hanh chinh ¢6 lién quan; tur dé xay dung cau ndi théng thoéng
gifta ngudi dan va chinh quyén trong nén hanh chinh.

2. Yéu céu

- Pho bién, tuyén truyén phai hét stc cy the, minh bach, kip thi, diy di,
thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop véi tinh chit, dic diém va nhiém vy
cta timg nhém déi tuong,

- Tuyén truyeén cai cach hanh chinh phéi gén véi 16 trinh thyc hién cac muc
tiéu, nhiém vu cia chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong
tung giai doan ctia Uy ban nhan dan quan.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén ci cach hanh chinh nha nudc
Vv6i viéc tuyén truyén, phé bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat ciia Nha nuéc.

- Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phéi gép phan nang cao dan tri,
phong chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda, déy
manh hdi nhap qubc té.

IL. POI TUQNG THU'C HIEN

Vén dong ca hé théng chinh tri tham gia duéi sy 1anh dao cua cép iy phéi
hop véi céc td chire, doanh nghiép; cc co quan thong tin, bao chi vi nguoi dan
thuc hién.

III. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. NJi dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tap trung vao nhiing
ndi dung trong tam sau:

1.1. Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu
va tac dong ciia cai cach hanh chinh dén phét trién kinh té - xa héi ciia quén.

1.2. Céc quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phap luat cia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh. '

1.3. Vai tro, trach nhiém ctia cdp uy, cla ngudi ding dau co quan hanh
chinh céc cap, ngudi dimg dhu céc td chitc chinh tri - x4 hoi ddi véi viée trién
khai thurc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh.

1.4. Tuyén truyén, phé bién cac ndi dung Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc theo Chuong trinh cai cich hanh chinh ctia thanh phé giai
doan 2011-2020, Ké hoach ciia Uy ban nhan dan thanh phd thuc hién Nghj
quyét Dai hoi Dang bd thanh phé 1n thir X vé Chuong trinh cai c4ch hanh chinh
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giai doan 2016-2020 va Ké hoach thyc hién chuong trinh cai cich hanh chinh
trén dia ban quan Phu Nhuén giai doan 2016-2020; trong d6, tap trung thong tin,
tuyén truyén nhitng ndi dung co ban sau day:

- T6 chirc thyc hién ¢ hiéu qua Ludt Ban hanh van ban quy pham phép
ludt ndm 2015 va céc hinh thirc cong khai, minh bach céc tha tuc hanh chinh,
v6i trong tam 1a cdc thd tuc hanh chinh trong linh vye: dat dai, xay dung, s& hiru
nha &, thué, y té, quan ly thi trvong,..

- T6 chic va hoat dong cua bo may hanh chinh nha nuée: tinh hinh trién
khai Luat Té chtre Chinh phii, Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong va céc vén
ban huong dan thi hanh. Viéc ra soét chic néng, nhiém vy, quyen han va dé

nghi tb chire, sp xep lai cac co quan, td chire, don vi. P4y manh x4 héi héa cac
- don vi sy nghiép cong lap.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qué viéc thuc hién co ché mat cura,

co ché mot cira lién thong /mét cira lién thong hién dai trong giai quyét thi tuc
hanh chinh cho ¢4 nhan, t chirc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc; cac quy dinh
clia phép luat vé quan ly, tuyén dung, sir dung, ludn chuyén, bd nhiém, quy
hoach, danh gié, khen thuéng, ky luat d6i vdi can bd, cong chie, vién chirc
trong hé théng hanh chinh. Quyén, nghia vu va trach nhiém cua cén b9, cong

chire, vién chirc trong thye hién cong vy, nhiém vy, dédc biét 1a trong giai quyét
. cdng viéc d6i v6i ca nhan, t chirc.

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién chi sd cai cach hanh chinh va chi
50 do luong sw hai long cuia nguoi dan, t6 chirc dbi vdi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc; cac d& 4n, du 4n cai cach hanh chinh do céac b, co quan

ngang bd chu tri theo phan cong tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP cuia Chinh phu va
Quyét dinh sb 225/QB -TTg ctua Thu tuéng Chinh phu.

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la
xay dung Chinh phu dién t, chinh quyén dién tr theo Nghi quyét sb 36a/NQ-
CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 ctia Chinh phti vé Chinh phu dién tir.

- Cong tac thanh tra, kiém tra va két qua xit 1y sau thanh tra, kiém tra déi
voi1 hoat dong cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh.

1.5. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cai cach hanh chinh sau:

- V& cbng téc chi dao, didu hanh cai cdch hanh chinh: Trién khai hiéu qua
cong tac khdo sat sy hai long clia ngudi dén, t6 chirc dbi v6i sy phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nuéc cac cp trén dia ban quén.

- V& cai cach thé ché: nang cao hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh
vin ban quy pham phap lut thudc thdm quyén clia quan; ra soat cac van ban
quy pham phap luat do Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan quan ban hanh

nham stra ddi, bd sung, bii bo theo thdm quyén hodc kién nghi ban hanh theo
thAm quyén.

- V& cai céach thu tuc hanh chinh: tuyén truyén cong tac kidm soét chat ché
viéc cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, tao méi truéng thuan lgi dé
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co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong hién dai; mé rong thurc hién thu tuc
két hop, thu tyc lién théng dién tir trong ndi bo co quan, giita cic co quan trong
quén, giita cac €O quan cua quan vdi co quan nganh doc; déy manh thuc hién két
qua theo yéu cau ciia c4 nhén, to chirc théng qua hé théng buu dién trén dia ban
quan; ti€p tuc cong khai két qua xur ly cac phan é4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6
chtrc vé& quy dinh hanh chinh trén Cong thong tin va giao tiép dién tir quéan.

- V& cai c4ch tai chinh cong: tang cudng kiém soat dbi véi co quan hanh
chinh, don vi su nghiép; nang cao trach nhiém, hiéu qua st dung tai san, kinh
phi tir ngdn séch nha nuéc; thuc hién dan chi, cdng khai, minh bach vé tai chinh
cong; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Téng cuong d6i ngdl tu van, hd trg hudng din ngudi dén sir dung dich vu
cdng truc tuyén tai céc phuong; trién khai dé“mg b dich vu thanh toan truc tuyén
theo dich vu; khuyén khich cac don vi thudc quéan sang tao nhitng mé hinh cai
cach hanh chinh méi gitip ngudi dan dé si dung nham dat hiéu qua cao. Hién
dai héa nén hanh chinh, tang cudng thuc hién cung cé‘ip dich vy céng mirc d6 3,
4; hoan tat két ndi hé thdng Mét cira lign théng ctia quén véi hé théng Mot cta
dién tr thanh phé; tiép tuc dau tu x8y dung méi, sira chita tru s& 1am viée cta co
quan, don vi, uu tién cho Uy ban nhan dan phuong.

- Tuyén truyén viéc trién khai thuc hién cung cép dich vu cong tryc tuyén
theo Quyét dinh s 6555/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2013 cia Uy ban
nhén dan thanh phd vé phé duyét “Ké hoach cung cép dich vu cong truc tuyén
tai thanh phd Hb Chi Minh giai doan 2013 — 2015, dinh huéng dén nim 2020”.

- Tuyén truyén vé cha dé thuc hién Cai cdch hanh chinh gé"m Vo1 ndng cao
su hai 1ong clia nguoi dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén thuc hién quy dinh v& Quy tic ung xir cla can bo, cong
chue, vién chirc va ngudi lao dong lam viée trong cac co quan hanh chinh nha
nudce va don vi sy nghiép cong 18p trén dia ban quén.

- Tuyén truyén vé noi dung “Thu nhép cta can bé, cong chuc, vién chic
thudc quén quan 1y” theo Nghi quyét s6 54/2017/NQ-QH14 ngay 24 thang 11
nam 2017 ciia Qudc héi v& thi diém co ché, chinh séch, dic thd phét trién thanh
phb Hb Chi Minh. '

1.6. Nhimg két quéa dat dugc va nhitng t6n tai, han ché, nguyén nhén ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban quén.

1.7. Cac md hinh, c4c dién hinh tét trong cai cach hanh chinh trén dja ban
quan.

1.8. Quy dinh cta phép luit vé mdi quan hé gifta nha nudc va nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua c4 nhén, t6 chirc trong viéc tham gia va
gidm sat tién trinh cai cach hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong qua tit ca cac loai hinh cong théng tin dién tir hodc céc trang thong
tin dién tlr ctia cac don vi thude quén.

thuc d’éy tang trudng va phat trién kinh té - x3 hdi ctia quén; day manh thyuc hién




- Thong qua viéc phat hanh t& gip, pano, 4p phich, ban tin lién quan dén
cdng tac cai cach hanh chinh.

- Théng qua hinh thirc t6 chirc céc 16p tap huén, bdi dudng, quan triét ndi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc cho doi ngii
can bg, cong chire, vién chir, long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac
hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

- Pua ndi dung cai cach hanh chinh, Ke hoach cai cach hanh chinh cta
quan mot cach thich hop vao cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc va

chuong trinh dao tao, bdi dudng céng chirc, vién chirc; cac cudc thi tim hiéu
phap luét.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao nhéan thirc, trach nhiém cua cac cép uy, lanh dao cac don vi
thudc quan;

- Quén triét vé vai tro, trach nhiém cla ngudi dimg dau trong viéc tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

- Xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang
nim va t6 chirc tridn khai thuc hién ké hoach nghiém tuc, hiéu qua.

2. Kién toan, néng cao chét luvong ngudn nhén lyc lam cOng tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh:

- Thuong xuyén cir can bg, cong chirc, vién chiic phu trach cong tac thong
tin, tuyén truyén vé& cai cach hanh chinh du cic 16p tap hudn do thanh ph t&
chure.

- Thuong xuyén td chtc dinh ky céc cude giao ban vé cai cach hanh chinh
gifra Ban Chi dao cai cach hanh chinh quén véi cac don vi phy trach céng tac
tuyén truyen

3. Tang cuong t6 chirc céc cugc thi tim hiéu, thi viét v& cai cach hanh
chinh. Phéi h0‘p thong tin, tuyén truyen vé cai cach hanh chinh gilra cac co quan
nha nuéc véi Uy ban Mit trin T quoc Viét Nam quan va cac thanh vién.

Déi tugng tuyén truyén tap trung chi yéu céc tAng 16p nhan dan, ngudi lao
dong trén dia ban, cén bd, cong chirc, vién chirc va nhitng ngudi ¢6 chirc trach
nhiém vu khéc trong bd méay quan ly nha nudc va cac doan thé chinh tri - x3 hoi
trén dia ban quan.

4. Cai thién, néng cao chat lugng cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach

hanh chinh trén Céng théng tin dién tir quén, cac trang thong tin dién tir, bang
tin quan, phuong trén dia ban quén.

5. Gén cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh véi céng tac thi dua, khen
thudng trong hoat ddng cia cic co quan, t6 chirc, don vi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thwc hién

1.1. Uy ban mit trin T4 qudc Viét Nam quan
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Phéi hop véi cac t8 chirc chinh tri - x4 hoi quéan, ddi moi cong tic tuyén
truyén véi céc néi dung da dang, phong pht dén céc gidi, cac nganh, doan vién,

hoi vién, tap trung tuyén truyén vé chi s hiéu qua quan trj va hanh chinh cong

cap tinh (PAPI), dich vu cong truc tuyén mirc dé 3, 4...

1.2. Thi trwéng cac don vi thude quén, Chi tich Uy ban nhan dén 15
phwong

- Xay dung ké hoach tuyén truyén cai cich hanh chinh 2018-2019. Thu
truéng cac don vi, Chy tich Uy ban nhin dan 15 phudng tryc tiép chi dao va
chiu trich nhiém c4 nhan v& 8 chirc cong tac thong tin, tuyén truyén cai céch
hanh chinh trong pham vi, nhiém vy dugc giao phu trach;

- Béo c40 Uy ban nhan dan quan (thong qua phong Noi vu) tinh hinh, két
qua thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh cia don vi
theo dinh ky hang quy, 6 thang va ca nam.

- T6 chae léng ghép cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong
tc phd bién, gido duc phép luat tai co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh
ctia Luét phd bién, giao duc phap luét.

- Chi dong phéi hop véi cac td chirc chinh tri-xd hoi trong viéc tuyén
truyén c4i céch hanh chinh phu hop timg nganh, timg cAp.

- Huy dong, bd tri va st dung can b, cong chirc c6 du nang lyc va trinh 6
hiéu biét v& nha nuée va phdp lugt, vé hanh chinh nha nuéc, thuc hién theo di,
huéng dan va béo c4o tinh hinh thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé caj
cach hanh chinh nha nuée.

L1.3. Truéng phong Nbi vu

- Phéi hop véi Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, phong
Tu phap, phong Vian héa va Théng tin kiém tra, don déc cac don vi thude quén,
Uy ban nhan dén 15 phudng x4y dung va té chic thue hién ké hoach thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh 2018-2019.

- Phéi hop véi phong Tu phap tb chue cac 16p tap huén, gidi thiéu céc kién
thirc co ban vé cai cach hanh chinh.

- Long ghép viéc kidm tra cong téc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong ké hoach kidm tra cai cach hanh chinh hang nim cua Uy ban nhén
dén quén.

- Binh ky phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu trinh Uy ban
nhén dén quén bdo cdo S& Néi vu theo quy dinh.

1.4. Truwéng phong Tw phap

- Phéi hop vOi phong Noéi vu xay dung Ké& hoach Tang cuong céng tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban quin Phu Nhuén (tr nay
dén cudi nhiém ky Dai hoi Dang bd thanh phé 1an tht X).

- Chu tri phdi hop phong Vin héa va Théng tin, Trung tim Vin héa trong
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hanh chinh.




- Dinh ky tong hop, danh gi4 tinh hinh, két qua thuc hién cong téc thong
tin, tuyén truyén céi cach hanh chinh tai cdc don vi giri v& Uy ban nhén dan quén
(théng qua phong Noi vu) dé kip thdi d& xuét véi Uy ban nhén dan quén céc
bién phép, hinh thirc tuyén truyén méi, hiéu qua, thiét thye, phu hop.

L.5. Truwéng phong Tai chinh — Ké hoach

Chu tri, phdi hop céc don vi c6 lién quan thim dinh kinh phi thuc hién
cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong chuong trinh, ké
hoach ctia quén. -

1.6. Chanh vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dan

- Xay dung, thiét 14p kénh/muc tiép nhén, xit 1y, phan héi kién nghi cia ca
nhén, t6 chirc vé céc quy dinh hanh chinh trén Cdng thong tin giao tiép dién tir
quén theo quy dinh tai Quyét dinh s6 26/2014/QD-UBND ciia Uy ban nhéan dan
thanh phd.

- Hudng dan, hd trg cic co quan, don vj xdy dung, thiét 1ap kénh/muc tiép
nhén, xir 1y, phan hoi kién nghi clia c4 nhén, t§ chitc vé cac quy dinh hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir clia quan va trang thong tin dién tir ciia cac don vi
theo quy dinh tai Quyét dinh s 26/2014/QD-UBND ciia Uy ban nhan dén thanh
pho.

- Phdi hop v6i Trung tdm Vin hoa duy tri cac chuyén trang, chuyén muc
cai cach hanh chinh, kiém so4t thii tuc hanh chinh trén ban tin quén nhidm néng
cao nhén thic ctia ngudi dan dbi véi cai cach hanh chinh; van dong ngudi dan,
doanh nghi¢p tham gia thuc hién dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4./

- 8¢ Ndi vu (phong CCHC);

- TT/Quaén ty;

- TT/HDND quén;

- CT, cac PCT/UBND quén;

- UBMTTQVN va céc t6 chirc CT-XH quén;
- Thanh vién BCD.CCHC quan;

- Céc don vi thude quén;

- Uy ban nhén dan 15 phudng;

- Luu: VT, NV.

Noi nhin: | CHU TICH

Nguyén Thi Anh Nguyét

Ky bai: Uy ban nhan dan
quan Ph Nhuéan

Email:
phunhuan@tphcm.gov.vn
Ca quan: Thanh pho H6 Chi
Minh
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